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Vorstellung ausgewahlter Umfrageergebnisse
12. Oktober 2022

Befragung alterer Menschen der Stadt Fulda

Wie sieht Ihr Alltag aus?
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1. Der Weg zur Befragung

Hochschule Fulda @@
University of Applied Sciences =

Fragestellung: Unterstiitzungsbedarfim Alltag
bei alteren Menschen und deren Strategien zur
bestmoglichen Versorgung. Welche
Unterstitzungsangebote sind notwendig?

Schritt 1: Burger*innen befragen Birger*innen:
Workshops mit interessierten Personen, die
danach ihre Bekannten und Freunde zu deren
Alltagsleben befragen (insgesamt 23 Interviews)

Schritt 2: Interviewstudie zum Thema
Ernahrungsarmut mit 20 Expert*innen und
betroffenen alteren Menschen

Schritt 3: Auswertung der Interviews und
|dentifikation wichtiger Themen

Schritt 4: Entwicklung des Fragebogens
gemeinsam mit Vertreter*innen der Senioren-
und Sozialarbeit in Fulda




2. Thematische Schwerpunkte und Leitfrage Hochschule Fulda

Zentrale Themen sind:

= Speisenversorgung und Essalltag

Gesundheit und Alltagsversorgung im Haushalt

Haushaltsnahe Dienstleistungen

Umgang mit Technik und Finanzen

Soziale Kontakte und Unterstlitzung

Leitfrage: Wie gestalten sich die Ernahrungs- und Alltagsversorgung, die Inanspruchnahme von
Unterstiitzungsangeboten sowie der Umgang mit Technik im Haushalt bei alteren Birger*innen
in Fulda unter besonderer Berlicksichtigung prekarer Lebenslagen?



2. Thematische Schwerpunkte und Leitfrage Hochschule Fulda

Machen Sie mit! | Npucoegunniitecs! | Sizde Katilin!

Jede Meinung ist uns wichtiz. Wir unterstiitzen |hre
Teilnghme an der Umfrage.
Sie sind der / die Experte in lhrem Alltag.*

Fragebogenerhebung:

wlnr. Annette Karst-Reinker, Giela Wehr-Tiemeier,
Cllaire Wik, Ina Malik
Soninemnhiinn der Shadt Falda

~Mehmen sie bitte an der Befragung teil, damit dis Ergebnisse
helfen, weitere MaBnahmen ins Leben zu rufen, um bedirftige
Giters Personen im &lltag besser zu unterstitzen.”

wBaLUK OTASTEI NSMOTYT HAM YYHWHTE NOADHEHHE HYHL3H0LLMECA

» Wo? - Kernstadt Fulda

» Wie? - Schriftliche Fragebogenerhebung mit Riickumschlag

» Wer? - 2.000 zufallig ausgewahlte Menschen tber 65 Jahren

» Wann? - September/ Oktober 2021

» Wie viele Antworten? — 527 Fragebdgen kamen ausgefullt zurtick

Pehrgenerationenhaus  Generatisnenhilfe
am Aschenberg

LMutzen Siedie Befragung SeguVa, um mitzutedlen,
was in Ihrem Stadtteil wichtig st

Sara Herchenriider —
Stadtteilbine Behers-Nord

LMehmen Siz ander Befragung teil, um mitzutsilen was
Ihnen wichtig ist!

Mareike Freudenberger
Stadtteiltreff Nordend

I ausgefiillter Fragebogen ist wie eine Halfte des Weges o
neuan Bagegnungsn. Im stadttsiltreff in der innenstads
werwirklichen wir die 2weite Hilfte gamsinsam.

Kommen Sig, bei Bedarf, mit |hren Unterlagen vorbei. Wir
machen bei seguva mit und freuen uns auf sie!”




3. Soziodemografie Hochschule Fulda

Wer hat die Fragebogen beantwortet?

Beruflicher Abschluss in Prozent
Verteilung nach Geschlecht in Prozent

® miannlich m Hochschule/Universitat

= Fachschule

= Lehre/Ausbildung

= weiblich

= kein beruflicher Abschluss

Altersverteilung in Prozent

Einkommensgruppe in Prozent

= 65-69 Jahre
= 70-74 Jahre

= 75-79 Jahre

= 80-84 Jahre m unter 1167 Euro

= 85 Jahre und ilter = Uber 1167 Euro
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3. Soziodemografie

Berechnung Haushaltsnettoaquivalenzeinkommen

* Durch mehrere Personen im Haushalt entstehen Einsparungseffekte in der Haushaltsfihrung. Um
unterschiedlich grol3e Haushalte vergleichen zu kdnnen, berechnet man das
Haushaltsnettodaquivalenzeinkommen nach Vorgaben der OECD*.

» Die erste Person im Haushalt wird mit dem Faktor 1 und jede weitere
erwachsene Person mit dem Faktor 0,5 gewichtet.

//_[\ @5{ = Das gesamte Einkommen des Haushalts wird durch die gewichtete
/ /} Summe der Haushaltsmitglieder geteilt.

/
Beispiel: Zwel Haushaltseinkommen 2100 _ Nettociquivalenzeinkommen (NAE) 1400,-
Personen-Haushalt: Gew. Summe Personen 1,5

» Dies bedeutet nicht, dass jedes Haushaltsmitglied 1400,- Euro zur Verfligung hat, sondern dass das
Einkommen von 2100,- Euro diesem Haushalt soviel finanziellen Spielraum ermdéglicht, wie ein

Einkommen von 1400,- Euro einer einzelnen Person.
= |n dieser Priasentation werden zwei Einkommensklassen verwandt: bis 1167,- NAE und ab 1167,- NAE

*OECD = Organisation flr wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung



4.1 Lebensmitteleinkauf und Essen

Unterstlitzungsbedarf

,Hdtten Sie im Moment
gerne (mehr)
Unterstlitzung beim
Lebensmitteleinkauf?”

N Rund 9 Prozent der Befragten
winschen sich mehr
Unterstiitzung beim Einkauf.

N\ Je schlechter die eigene
Gesundheit subjektiv
eingeschatzt wird, desto hoher
ist der Unterstlitzungsbedarf. Z

N Rund einem Drittel der
befragten Personen bereitet es
Schwierigkeiten,
Einkaufstaschen zu tragen.

Hochschule Fulda

University of Applied Sciences




4.1 Lebensmitteleinkauf und Essen Hochschule Fulda

Einkaufskriterien und Orte

N Je geringer das Einkommen, desto
mehr wird ein glinstiger Preis zum
entscheidenden Einkaufskriterium.

,Was ist lhnen beim
Einkauf von

Lebensmitteln wichtig?” N Personen mit einem geringen

Einkommen geben deutlich haufiger
an, beim Essen zu sparen. Sie
kaufen bevorzugt beim Discounter
und suchen haufiger nach
Sonderangeboten.

N Das Interesse an Tafelangeboten ist
jedoch Uber alle Einkommens-
gruppen hinweg gering.

10



4.1 Lebensmitteleinkauf und Essen

Ernahrungsstatus

Zusammenhang von Einkommen und BMI*

NAEab 1167 € & 54

NAE bis 1167 € 2 (]

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Anteil in Prozent

EBMIbis 19,9 mBMI20-22,9 BMI23-249 mBMI25-29,9 mBMI30und mehr

100

Hochschule Fulda @@
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Wie in der bundesdeutschen
Bevolkerung korreliert der Body-Mass-
Index (BMI) deutlich mit dem
Einkommen. Das heil3t, Personen mit
einem geringen Einkommen sind
haufiger Ubergewichtig.

Zugleich berichten sie aber auch
haufiger von unerwiinschten
Gewichtsschwankungen, fehlendem
Appetit und reduzierter Essensmenge
aufgrund von schlechtem
Wohlbefinden.

*NAE ab 1167 Euro n=244; NAE bis 1167 Euron=172

BMI Kategorien bei dlteren Menschen: 0 - 19,9 Untergewicht/ Mangelerndhrung; 20 - 22,9 erhéhtes Mortalitatsrisiko;

25 - 29,9 geringstes Mortalitatsrisiko; 2 30 unglinstige gesundheitliche Auswirkungen

11



4.1 Lebensmitteleinkauf und Essen

Budget und Zufriedenheit

Reicht Ihr verfligbares monatliches Einkommen,
um sich nach lhren Winschen zu ernahren?*

NAE (iber 1833 € 94,3

NAE ab 925 bis 1833 €

NAE bis 925 €

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Angaben in Prozent

mvollundganz Mmeherja ®mehernein Mkeinesfalls

Hochschule Fulda @@
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Uber alle Einkommensgruppen
hinweg ist die Mehrheit der Personen
zufrieden, mit dem was sie isst.

Zugleich zeigt sich, dass ein geringeres
Einkommen die Moglichkeiten einer
wunschgemallen Ernahrung deutlich
einschrankt.

*NAE Uber 1833 Euro n=122; NAE ab 925 bis 1822 Euro n=189; NAE bis 925 Euron=118

12




4.1 Lebensmitteleinkauf und Essen Hochschule Fulda

Schlussfolgerung

Handlungsempfehlungen

N Der Mittagstisch im Burgerzentrum Ziehers-Sud ist ein Positivbeispiel, weil darliber zur
Versorgung beigetragen werden kann und ein soziales Miteinander ermoglicht wird. Hierfir
gilt es, verstarkt Werbung zu machen. Zudem sollten mogliche Barrieren (z. B. Anfahrtskosten)
weiter gesenkt werden. Idealerweise sollte das Konzept in anderen Stadtteilen vergleichbar
umgesetzt werden.

N Hinsichtlich des bestehenden Bedarfes nach Unterstlitzung beim Einkaufen kdnnte gepruft
werden, inwiefern Lebensmittellieferdienste noch existieren, welche im Kontext der
Coronapandemie angeboten wurden. Hier ist die Frage zu stellen, unter welchen
Voraussetzungen diese langfristig etabliert werden konnen.

13



Hochschule Fulda

University of Applied Sciences

4.1 Lebensmitteleinkauf und Essen

Schlussfolgerung

Handlungsempfehlungen

N Ein verstarktes Augenmerk auf (versteckte) Mangelernahrung im Alter in Beratungssituationen
kann dazu beitragen, ein erhohtes Risiko in diesem Bereich friihzeitig zu erkennen.

N Des Weiteren kdnnen innovative Projektideen ausgelotet werden, welche Stadt- bzw.
Quartiersentwicklung und Ernahrungsversorgung zusammen denken. Ein Beispiel ist das
Projekt,Essbare Stadt”. Hier besteht das Potential, dass ein Beitrag zu einer (nachhaltigen)
Alltagversorgung geleistet wird. Gleichzeitig kdnnen die Beteiligten Selbstbestimmung und
Selbstwirksamkeit erleben.

14



4.2 Gesundheit und Haushaltsarbeit

Korperliche Verfassung

Tatigkeiten die im Alltag schwer fallen*

Sich hinknien oder bilicken

Treppen steigen | -7
Einkaufstaschen tragen || NG
Fenster putzen || NG :°
Vom Stuhl aufstehen oder setzen || NNNKGNNNGEGEEGEG

Bett beziehen |G 2 ¢
Staubsaugen NN 15
Aufraumen, spiilen, Tisch decken | 33
0 10 20 30 40 50 60

Hochschule Fulda @@
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Korperliche Einschrankungen
beeinflussen den Alltag.

Fast 50 Prozent der Befragten kreuzen
an, dass es ihnen schwer fallt, sich zu
knien oder zu bucken. Etwa 30 Prozent
fallt es schwer, auf etwas zu steigen
oder Einkaufstaschen zu tragen. Ein
Viertel der Befragten gibt an,
Schwierigkeiten beim Aufstehen vom
Stuhl zu haben.

Solche Schwierigkeiten kénnen dazu
fUhren, dass Alltagstatigkeiten im
Haushalt nicht mehr ohne Hilfe
ausgeubt werden kdénnen.

*n=500-508

15




4.2 Gesundheit und Haushaltsarbeit Hochschule Fulda

Korperliche Verfassung und Einkommen

Es ist ein Zusammenhang zwischen
Einkommen und Schwierigkeiten bei
Alltagstatigkeiten erkennbar.

Personen mit einem geringen Einkommen
und unter 80 Jahren geben zu fast

50 Prozent an, dass ihnen mehr als drei
Tatigkeiten im Alter schwer fallen. Bei
Personen mit einem héheren Einkommen
sagen dies nur etwa 30 Prozent.

Wenn mehrere Tatigkeiten im Alltag schwer
fallen, kann die selbstandige Versorgung
gefahrdet sein.

%M hz- %K

|
i AR B
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4.2 Gesundheit und Haushaltsarbeit Hochschule Fulda

Lebenszufriedenheit

,Wie zufrieden sind Sie mit Ihrem Leben im Allgemeinen?”
1 ganz unzufrieden, 10 ganz zufrieden*

(O]
o

Bei einer insgesamt hohen
Lebenszufriedenheit, gibt es einen
deutlichen Unterschied zwischen

N
(9,

N
o

Prozent der Befragten
= o

den Einkommensgruppen.
Personen mit einem hoheren
Einkommen sind zufriedener als
Personen mit einem niedrigeren
Einkommen.

5 6 7 8 9 10

Zufriedenheitswert

5
0 L [N L L
1 2 3 4

B Einkommen bis 1167 € B Einkommen ab 1167 Euro

*n=429 Einkommen (NAE) bis 1167 Euro n=179; Einkommen (NAE) ab 1167 Euro n=250
*Der Mittelwert der Personen mit Einkommen (NAE) bis 1167 Euro liegt bei 7,2 und bei den Personen mit Einkommen (NAE) ab 1167 Euro bei 8,2

17




4.2 Gesundheit und Haushaltsarbeit Hochschule Fulda

Schlussfolgerung

Kommentar

N Sowohl bei der kdrperlichen Gesundheit als auch bei der Lebenszufriedenheit
sind Zusammenhange zwischen Einkommen und positiver Bewertung zu
erkennen.

N Personen mit einem geringen Einkommen geben in beiden Altersgruppen
mehr korperliche Einschrankungen an, als Personen mit héherem Einkommen.

N Eine schlechte funktionale Gesundheit kann die selbstandige Versorgung im
Alltag gefahrden. Daher sollten MaBnahmen geférdert werden, die zu einer
Erhaltung der funktionalen Gesundheit beitragen kénnen.

18



4.2 Gesundheit und Haushaltsarbeit Hochschule Fulda

Schlussfolgerung

Handlungsempfehlung

N Durch einen Ausbau dezentraler, kostenfreier, niedrigschwelliger Sport- und
Bewegungsangebote konnten auch Menschen mit geringem Einkommen oder
geringer Bildung erreicht werden. Diese kdnnen sich beliebte Angebote, wie
die Mitgliedschaft in einem Sportstudio oder Sportverein haufig nicht leisten.

19



4.3 Unterstltzung im Haushalt

Wer hilft?

Hochschule Fulda

University of Applied Sciences

Unterstitzungsleistungen kdnnen
informell durch Partner*innen, Familie
Freund*innen oder Nachbar*innen
erbracht werden. Bei geringeren
Einschrankungen unterstutzt haufiger
der/die Partner*in. Bei starkeren
Einschrankungen ist es die Familie.

118 Personen (etwa 22 Prozent der
Befragten) geben an, keine
Unterstiutzung zu erhalten, obwohl
ihnen im Alltag Tatigkeiten schwer
fallen.

20



4.3 Unterstiitzung im Haushalt Hochschule Fulda

Haushaltsnahe Dienstleistungen

Anteil der Personen die sich keine Haushaltshilfe leisten kdnnen, nach
Der gro3te Teil der Befragten sieht Tatigkeiten, die ihnen schwer fallen*

Haushaltshilfen eher positiv.

Aufraumen, spiilen, Tisch decken | <00
Ein Viertel gibt an, nicht zu wissen

woher sie Informationen zu
Haushaltshilfen bekommen oder trotz

Staubsaugen | 20
Bett beziehen [ 2: 3

Suche keine Haushaltshilfe gefunden Fenster putzen N -

ZU haben- Auf Stuhl oder Leiter steigen |GGG ::

11,7 Prozent geben an, sich keine Hinknien, biicken NG 5.

Haushaltshilfe leisten zu kdnnen. 0 o 2 " " 50

Prozent

*n =49 21



4.3 Unterstiitzung im Haushalt el

Schlussfolgerung

Kommentar

N Auch wenn viele dltere Menschen durch Familienangehorige, Freund*innen und
Nachbar*innen Hilfe erhalten, gibt es eine Gruppe, die niemanden hat, der sie im
Alltag unterstutzt. Erfolgt keine Unterstlitzung, kann dies zu einer schlechteren
Versorgung und daraus folgend zu friherem und/oder erhéhtem Pflegebedarf
fUhren.

N Diese Licke konnte durch haushaltsnahe Dienstleistungen gefiillt werden. Allerdings
konnen sich nicht alle Haushalte, die sie bendétigen, eine solche Hilfe leisten.

22



4.3 Unterstiitzung im Haushalt Hochschule Fulda

Schlussfolgerung

Handlungsempfehlungen

N Haben Person mit Hilfebedarf einen Pflegegrad 1 oder 2 kénnen sie einen Entlastungsbetrag
der Krankenkassen beantragen. Um diese Moglichkeit bekannt zu machen und altere
Menschen beim Antrag auf einen Pflegegrad zu unterstiitzen, werden Beratungsangebote in
den Stadtteilen empfohlen.

N Damit auch Menschen mit geringem Einkommen die Méglichkeit haben, Unterstiutzung durch
haushaltsnahe Dienstleistungen zu bekommen, wird die Schaffung eines Angebots
kostengunstiger, professioneller Hilfen im Haushalt in allen Stadtteilen empfohlen. Das
Angebot ,Generationenhilfe” am Standort Aschenberg ist hier ein Vorbild. Hier wird mit dem
Angebot von Unterstiitzung im Alltag eine Beratung zum Antrag auf einen Pflegegrad
verbunden.

N Es ware winschenswert, flir ganz Fulda ein kommunal finanziertes Angebot fur haushaltsnahe
Dienstleistungen mit sozialversicherungspflichtig angestellten Mitarbeitenden zu etablieren.

23



4'4 M0b| I |tat Hochschule Fulda

University of Applied Sciences

Individualverkehr

"Haben Sie die Moglichkeit als Fahrer/in oder Beifahrer/in mit dem Auto zu

fahren?"*
100 Zwischen der Mdglichkeit der
70 Autonutzung und dem Alter besteht
jz nur ein geringer Zusammenhang.
_ 60 Deutlich starker ist der
g 50 Zusammenhang mit der HOhe des
" a0 Einkommens. Bei den Befragten mit
20 einem niedrigen Einkommen sind die
20 Moglichkeiten das Auto zu nutzen
12 wesentlich geringer.
Einkommen bis 1167 Euro Einkommen ab 1167 Euro
Eimmer Mmhaufig ®manchmal ®nie
*n=507 24

Einkommensgruppen n=428 Davon: Einkommen (NAE) bis 1167 Euro n=176; Einkommen (NAE) ab 1167 Euro n=252



4.4 Mobilitat

Offentlicher Personennahverkehr

Hochschule Fulda @@
University of Applied Sciences =

Fast 50 Prozent der Befragten
nutzen nie den Bus.

199 Personen (37,8 Prozent aller
Befragten) nennen Schwierigkeiten
bei der Busnutzung.

Der mit 22,8 Prozent am haufigsten
genannte Grund den Bus nicht zu
nutzen, ist der Preis der Fahrkarte.
65,6 Prozent der Personen die
diesen Grund angeben, haben ein
Einkommen (NAE) unter 1167 Euro.

25



4.4 Mobilitat Hochschule Fulda

Schlussfolgerung

Kommentar

N Eine Alternative zur Nutzung des Autos ist der 6ffentliche Personennahverkehr
(OPNV). Etwa 50 Prozent der Befragten geben an, diesen manchmal oder
haufig zu nutzen.

N Griinde flr eine Nichtnutzung sind unter anderem Schwierigkeiten beim
Einsteigen und Angst vor Stirzen.

N Der Grund, der am haufigsten genannt wurde, ist der zu hohe Preis der
Fahrkarte. 65 Prozent der Personen, die diesen Grund angaben, haben eine
Einkommen (NAE) unter 1167 Euro.

26



o X Hochschule Fuld
4.4 MObI I Itat o‘zlni\fefsityngiplie;lSciengs

Schlussfolgerung

Handlungsempfehlungen

N Das Angebot einer verglnstigten Einzelfahrkarte fiir Senior*innen konnte die
Nutzung des OPNV auch fiir Personen mit geringem Einkommen ermdglichen.

N Personen mit kdrperlichen Einschrankungen bendtigen Unterstlitzung bei der
Nutzung der Busse. Dies konnen Hilfe beim Einsteigen, das Anbieten eines Sitzplatzes,
eine ruhige Fahrweise oder gentigend Zeit zum Ein- und Aussteigen sein.

N Aktionstage und Projekte zur gemeinsamen Busnutzung sowie Schulungen der
Busfahrer*innen zu einer riicksichtsvollen Fahrweise, konnten das Bewusstsein aller
Beteiligten zu diesen Bedarfen fordern und damit deren Sicherheitsempfinden bei der
Nutzung des OPNV steigern.

27



4.5 Digitale Teilhabe Hochschule Fulda

Digitale Anbindung

Die Befragten nutzen Kommunikationsgerate
deutlich haufiger als sicherheitsrelevante

Gerate. , |
[EXTERN] Solidaritat mit den Protefh

Personen mit hoherem Einkommen nutzen -

haufiger ein Smartphone. o

DIE ZEIT - jetzt die Inhalte n

Insgesamt nutzen 20 Prozent der Befragten
keinen PC/ Laptop und 17 Prozent nutzen in
keiner Weise das Internet.

28



4.5 Digitale Teilhabe Hochschule Fulda

Geratenutzung

20,8 Prozent der Befragten geben an, Gerate selten
zu nutzen, um Strom zu sparen. Dabei ist die
Sparsamkeit in diesem Bereich nicht nur von der
Hohe des Einkommens abhangig, sondern
vermutlich auch von friiheren Erfahrungen.

Beim Kauf neuer Gerate achten drei Viertel der
Befragten auf eine einfache Bedienung und nutzen
nur bestimmte Funktionen.

Unterstlitzung bei der Nutzung von Geraten wird
haufig in der Familie oder durch Bekannte geleistet.
20 Prozent der Befragten geben an, dass sie
selbst Anderen bei technischen Fragen helfen.

29



4.5 Digitale Teilhabe Hochschule Fulda

Schlussfolgerung

Kommentar

N Neben einer ersten Einflihrung in die Nutzung technischer Gerate ist eine verlassliche,
regelmafige Beratung bei auftretenden Problemen flir eine erfolgreiche
Geratenutzung wichtig.

N Technische Beratung in 6ffentlichen Einrichtungen wird nur von 2,1 Prozent der
Befragten genutzt, aber von 13,2 Prozent gewlinscht.

N Die Befragten in den Stadtteilen Innenstadt, Ziehers-Sud, Ziehers-Nord, Westend,
Aschenberg und Siidend geben an technische Beratung zu nutzen. Gleichzeitig sind
dies auch die Stadtteile, in denen eine solche Beratung am haufigsten gewlinscht
wird.

30



4.5 Digitale Teilhabe Hochschule Fulda

Schlussfolgerung

Handlungsempfehlung

N Eine kostenfreie Technikberatung in allen Blrgerzentren durch Freiwillige aus
dem Quartier, die idealerweise unterschiedliche Sprachen sprechen, wird
daher empfohlen. Um diese Technikberater*innen zu gewinnen, sollten in den
einzelnen Stadtteilen Aktionen zu deren Weiterbildung durchgefihrt werden.

31



Kurze Pause

Hochschule Fulda

University of Applied Sciences

%
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Ruickfragen
zu Teil 17




4.6 Einkommen und Sozialleistungen O ot s

Nach Stadtteilen aufgegliedert

NAE nach Stadtteilen*

Aschenberg

Frauenberg

Fulda-Galerie |y p——_ 56
Horas | S e— 1,7
Innenstadt | — G|
Nordend |2 e— 64,3
Ostend | = 529
sudend | — G55
Westend | e ——— 69,6
Ziehers-Nord | ——o
Ziehers-sud | e 52,2

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Prozent

%

90

*n =427 m NAE bis 1167 Euro  ® NAE ab 1167 Euro

34



4.6 Einkommen und Sozialleistungen

Nach Stadtteilen aufgegliedert

Sozialleistungsbezug bei NAE bis 1167 Euro nach Stadtteilen*

Aschenberg I 7.2
Frauenberg 0
Fulda-Galerie I 12,5
Horas IS 7,
Innenstadt GGG 22,2
Nordend I 40
Ostend I 25
Sidend I 333
Westend I 16,7
Ziehers-Nord I 12,5
Ziehers-Sud I 11,1

Prozent

45
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Der Anteil der Befragten, die angeben
Sozialleistungen zu beziehen, liegt in
allen Stadtteilen deutlich unterhalb
des Anteils der Befragten, die ein NAE
bis 1167 Euro angegeben haben.

Nur im Nordend und im Stidend
bezieht mehr als ein Viertel der
befragten Haushalte mit niedrigem
Einkommen Sozialleistungen.

*n =442

35



4.7 Finanzen im Alltag

Unvorhergesehene bzw. grol3e Ausgaben

,Wenn eine Anschaffung ftir
lhren Haushalt mehr als 300
Euro kostet (z. B. Herd,
Fernseher), welche Aussagen
treffen auf Sie zu?”

Hochschule Fulda @@
University of Applied Sciences =

Die Mehrheit der Befragten kann sich
grol3ere, unvorhergesehene
Anschaffungen problemlos leisten.

Dennoch zeigen sich
erwartungsgemal’ Unterschiede nach
Einkommensgruppen. Rund ein Drittel
der Befragten mit einem NAE bis 1167
Euro gibt an, flir groBere
Anschaffungen ldangere Zeit sparen
Zu mussen.

16,1 Prozent dieser Personengruppe
gibt an, sich dadurch bei anderen
Ausgaben im Alltag stark
einschranken zu miussen.
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4.7 Finanzen im Alltag Hochschule fulde

Belastende regelmallige Ausgaben

,Gibt es Ausgabeposten, die dazu flihren, dass Sie sich im Alltag stark er . . .
einschranken missen und dadurch nicht genug Geld fiir notwendige Personen mit einem nled”gen
andere Ausgaben haben?"* Einkommen berichten haufiger von
- — 199 Ausgabeposten, die dazu flhren,
i dass sie sich im Alltag stark
Heizung P > einschranken miussen.
crom F 269 Besonders belastend sind
| Ausgabeposten fiir Medikamente
Medikamente oder Pllegehifsmittel P . und Pflegehilfsmittel, gefolgt von
0 5 10 15 20 25 30 35 40 Strom, Heizung und Miete.

Angaben in Prozent

m NAE bis 1167 Euro  ®m NAE ab 1167 Euro

*NAE bis 1167 Euro n=171; NAE ab 1167 Euro n=246 37



4.7 Finanzen im Alltag

Stromkosten

Hochschule Fulda @@
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Fast 30 Prozent der Befragten mit einem NAE bis
1167 Euro nennen Stromkosten als belastende
Ausgabe.

Mehr als 31 Prozent geben an, dass sie
elektrische Gerate selten nutzen, um Strom zu
sparen.

Personen mit einem hoheren Einkommen
nennen deutlich seltener Strom als belastende
Ausgabe. Dennoch geben auch in dieser Gruppe
ca. 12 Prozent an, dass sie elektrische Gerate
nicht nutzen, um Strom zu sparen.
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4.7 Finanzen im Alltag Hochschule fulde

Schlussfolgerung

Kommentar

N\ Die Befunde zeigen die Instabilitat der Lebenssituation von alteren Menschen
mit geringen finanziellen Ressourcen. Gro3ere Anschaffungen sowie
regelmallige Ausgaben kdnnen das frei verfligbare Budget empfindlich
belasten.
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4.7 Finanzen im Alltag Hochschule Fulda

Schlussfolgerung

Handlungsempfehlungen

N Gerate nicht zu nutzen, ist bei den befragten Personen eine verbreitete
Strategie, um Strom zu sparen. Um alternative Mdglichkeiten des
Stromsparens zu vermitteln, ist ein dezentrales Angebot einer speziell auf
geringe Einkommen fokussierten Energieberatung, wie beispielsweise der
Stromsparcheck der Caritas, sinnvoll.

N Geschafte und Initiativen, welche Haushaltswaren (auch Elektrogrol3gerate)
stark verglinstigt anbieten (z. B. Sozialkaufhauser), sollten von den Tragern
starker beworben werden. Altgerate mit hohem Stromverbrauch sollten von
diesem Angebot ausgeschlossen werden.
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4.8 Pﬂ egeg rad Hochschule Fulda
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Verteilung Pflegegrad

Anteil Pflegegrade bei Personen mit Pflegegrad**

Von allen Befragten* geben 13,5 Prozent an, einen
Pflegegrad zu haben.

Personen mit geringem Einkommen verfligen
tendenziell haufiger Gber einen Pflegegrad als
Personen mit hoherem Einkommen

(14,4 vs. 10 Prozent).

m Pflegegrad 1
= Pflegegrad 2
= Pflegegrad 3

= Pflegegrad 4 ep
Innerhalb der Gruppe der Personen mit einem

Pflegegrad hat mehr als ein Drittel Pflegegrad 3
oder 4, also einen hohen Betreuungsbedarf.

Angaben in Prozent

*n=484

41
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4.8 Pflegegrad

Griinde keine Pflegegrad zu beantragen

,Falls Sie keinen Pflegegrad haben, was sind Griinde?"*

Antwort

Ich weild nicht was ein Pflegegrad ist.
Ich habe keinen Hilfebedarf.

Ich weil3 nicht, wie ich einen Pflegegrad bekomme.

Ich wiirde keinen Pflegegrad bekommen, weil ich nur wenige
korperliche Einschrankungen habe.

Mein Antrag wurde bereits abgelehnt.

Ich finde das Antragsformular zu kompliziert.

Ich mdchte nicht von fremden Leuten untersucht und befragt werden.
Ich habe niemanden, der mich beim Antrag unterstuitzt.

Ich m&chte keine Unterstlitzung von fremden Personen.

Ich habe Angst, keine eigenen Entscheidungen mehr treffen zu kénnen.

Sonstige Griinde

Haufigkeit in
Prozent**

4,9
64,6
22,0

4,5

2,7

4,0

2,2

4,0

4,5

9,0

Hochschule Fulda @@
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Die uberwiegende Anzahl der
Befragten gibt an, keinen
Hilfebedarf zu haben.

Daruber hinaus scheint es eine
Vielzahl von Aspekten zu geben,
die der Beantragung eines
Pflegegrades entgegenstehen.

7,6 Prozent der Befragten geben an,
nicht zu wissen, wie eine solche
Beantragung funktioniert.

*n=290
** Es waren Mehrfachantworten méglich (in der Folge ergibt die Summe der Prozentangaben mehr als 100)
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4.9 Aktivitats-, Beratungs- und Unterstlitzungsangebote

Offentliche Angebote

+Welche der folgenden Aktivitats-, Beratungs- und
Unterstitzungsangebote kennen oder nutzen Sie?“*

Sport und Bewegung (z.B. Gymnastikgruppe) 35,7 22,4

Beratungsangebote (z.B. Computer, Finanzen, Formulare) 12,4 24,9

Gemeinsame Aktivitaten (z.B. Gartengruppe, Chor,

Kochgruppe) 162 134

Lebensmittelausgabe (z.B. Tafel)

Gemeinsames Essen (z.B. Mittagstisch im Blirgerzentrum) :pREK:]

0 10 20 30 40 50 60 70
Angaben in Prozent

Interessiert mich nicht

m Nutzeich  mHatte ich gerne

80

90

100

Hochschule Fulda @@
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Gut ein Viertel der Befragten hatte
Interesse an Sport und Bewegungs- sowie
Beratungsangeboten, nutzt diese aber
noch nicht. Das Interesse an
anderweitigen offentlichen Angeboten ist
vergleichsweise gering.

Potenzielle Griinde solche Angebote
nicht zu nutzen, sind neben mangelndem
Interesse auch fehlender sozialer
Anschluss, Zeit und Mobilitat. Bei
Personen mit niedrigem Einkommen
werden aulerdem die Preise der
Angebote und die Fahrtkosten als
Grunde genannt.

* Sport und Bewegung n=482; Beratung n=469; Gemeinsame Aktivitaten n=470; Lebensmittelausgabe n=465, Gemeinsames Essen n=465 43




4.9 Aktivitats-, Beratungs- und Unterstiitzungsangebote Hochschule Fulda

Sozialleistungen

,Bekommen Sie Sozialleistungen
(z.B. Wohngeld, Grundsicherung im Alter)?**

NAE Giber 1833 €  [iKe] 99,1
NAE 925 bis 1833€ K] 98,2
NAE bis 925 € 27,1 72,9
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Angaben in Prozent

Hja M nein

Trotz durchschnittlich geringer
Einkommen beanspruchen nur 8,6
Prozent der Befragten Sozialleistungen.
Genuigsamkeit scheint ein Grund, auch
bei sehr geringem Einkommen (NAE bis
925 €) keine Sozialleistungen zu
beziehen. Die Halfte der Befragten mit
einem sehr geringen Einkommen
benennt das Motiv: ,Wenn ich richtig
wirtschafte, reicht mein Geld”

*NAE Uber 1833 Euro n=114; NAE 925 bis 1833 Euro n=163; NAE bis 925 Euro n=107
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4.9 Aktivitats-, Beratungs- und Unterstlitzungsangebote ittt

Schlussfolgerung

Handlungsempfehlungen

N Kampagnen/ Aktionen kdnnen positive Mund-zu-Mund-Propaganda bestehender Angebote
verstarken.

N Es sollte geprift werden, wo in Fulda Angebotsstrukturen fehlen bzw. wie die jeweiligen
Zugange und Kosten gestaltet sind.

N Betroffene berichten in den vorangegangene Interviews, dass Gesprache mit
Sachbearbeitenden im Kontext von Sozialleistung oft mit Schamgefuihlen verbunden seien.
Um hier eine erhdhte Inanspruchnahme zu ermdéglichen, ist es hilfreich, den
Antragsberechtigten zu verdeutlichen, dass diese finanzielle Leistung ihnen zusteht und es
sich nicht um ,Almosen” handelt.
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Hochschule Fulda
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5. Fazit

N Gerade fur die Zielgruppe der Senior*innen ist es durch ihre verringerte Mobilitat wichtig, dass
Angebote dezentral in ihrem Quartier erfolgen.

N Um finanziell bedingte Mobilitatshiirden abzubauen, ist eine dauerhafte Férderung nach dem
Vorbild des 9-Euro-Tickets in der Stadt erstrebenswert.

N Insgesamt zeigt sich, dass die Lebenssituation der allermeisten alteren Burger*innen in der
Kernstadt Fulda in den betrachteten Bereichen weitestgehend stabil ist. Alteren Menschen mit
geringen finanziellen Ressourcen fehlt jedoch unter Umstanden der,Puffer”, um
unvorhergesehene Ereignisse (plotzliche Verschlechterung der Gesundheit, groBere
Anschaffungen oder andere finanzielle Belastungen) aus eigener Kraft aufzufangen.

N Vor dem Hintergrund der aktuellen Geschehnisse, insbesondere der massiven Verteuerung von
Energie und Lebensmitteln, ist davon auszugehen, dass sich die Situation flir einen GroB3teil der
alteren Menschen, die tber geringe finanzielle Mittel verfligen, deutlich verschlechtern wird.
Gleichzeitig ist zu vermuten, dass nur ein geringer Teil dieser Menschen aktiv Hilfe nachfragen

wird.
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N Dies macht die besondere Bedeutung aufsuchender Beratung deutlich: Hier kbnnen
Notsituationen erkannt und es kann - je nach Wunsch der betreffenden alteren Menschen -
moglicherweise gegengesteuert werden.

N Sehr grof3es Potential liegt in diesem Zusammenhang auch beim Angebot haushaltsnaher
Dienstleistungen. Entsprechend geschultes Personal kann ebenfalls die Situation in den
Haushalten im Blick behalten.

N Zusatzlich bedarf es etablierter Kommunikationsstrukturen, um vom ermittelten Bedarf zur
tatsachlichen Unterstlitzungsleistung zu kommen.

N Wir empfehlen die Bereiche aufsuchender Beratung, haushaltnaher Dienstleitungen sowie die
notwendigen Kommunikationsstrukturen in der Stadt Fulda weiter auszubauen.
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VIELEN DANK FUR:

- Ideenaustausch

- Kontakte

- Rdume

- Leit

- Energie

- Spaf am gemeinsamen Arbeiten
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