
Das Buchen eines Tickets im neuen Ticket-Shop
Schritt für Schritt

1. Öffnen Sie die Homepage des Schlosstheaters unter
    www.schlosstheater-fulda.de 

2. Klicken Sie auf das Feld „Spielplan 2018/19“

3. Wählen Sie eine Veranstaltung aus und klicken Sie     
    auf „TICKETS“



4. Nun öffnet sich der Online-Shop mit dem Saalplan:

Sie haben nun mehrere Möglichkeiten, um Ihren Platz zu wählen:
Wählen Sie entweder direkt einen Platz durch Anklicken eines bunten Sitzes

Oder wählen Sie die Bestplatzbuchung:



5. Wenn Sie Ihren Platz / Ihre Plätze ausgesucht haben, 
    müssen Sie die Preiskategorie auswählen.

6. Ist der Platz zum richtigen Preis gewählt, legen Sie die Karte in 
    den Warenkorb.

Danach können Sie weitere Tickets buchen oder direkt in den Warenkorb 
gehen und die Tickets bezahlen.

Sie haben nun mehrere Möglichkeiten, um Ihren Platz zu wählen:
Wählen Sie entweder direkt einen Platz durch Anklicken eines bunten Sitzes



7. WARENKORB 
    Im Warenkorb sehen Sie die ausgewählten Veranstaltungen, 
    die Plätze und den Preis.

Sie müssen nun die „Versandoption“ wählen: 

• Abendkasse:
   Sie zahlen das Ticket und wir hinterlegen es Ihnen an der Abendkasse.
• Abholung: 
   Sie zahlen das Ticket und wir hinterlegen es Ihnen im Ticketshop.
• Ticketdirect: 
   Drucken Sie sich Ihr Ticket bequem zuhause aus!
• Versand: 
   Gegen eine Pauschale von 3,00 € senden wir Ihnen Ihr Ticket nachhause.

Wenn Sie die Allgemeinen Geschäftsbedingungen akzeptiert haben, 
können Sie den Kaufvorgang fortsetzen.



8. ANMELDUNG
    Nun müssen Sie sich anmelden bzw. neu registrieren.

9. PRÜFUNG UND ZAHLUNG
   Sie können via VISA oder Mastercard zahlen. Bitte kreuzen Sie das 
   entsprechende an.
   Sie können alternativ Ihren Wahlabo-Code eingeben. 
   (12-stellige Zahlenfolge unter dem Strichcode Ihrer Wahlabo-Karte)
   Hinweis: Bei mehreren Tickets eines Wahlabos öffnen sich nach der 
   Eingabe automatisch neue Felder für die Codes.

Haben Sie bereits eine Kundennummer, können Sie sich auch mit dieser anmelden.



9. PRÜFUNG UND ZAHLUNG
    Hinweis zum Gutschein-Code:
    Ist Ihr Gutschein-Code richtig, wird „-19,00 €“ angezeigt.

9. PRÜFUNG UND ZAHLUNG
    Wenn bei „Zahlbetrag“ die richtige Summe steht, haben Sie alles richtig 
    gemacht und können den Kauf abschließen. 
    Wenn Sie auf „Jetzt kaufen“ gehen, öffnet sich eine Seite, auf der Sie die  
    Daten Ihrer Kreditkarte eingeben können. 
    Sie erhalten im Anschluss eine Bestätigungsmail. 
    (Dies kann bis zu 15 Minuten dauern.)

Bei weiteren Fragen rufen Sie gerne bei uns an: 0661 102 1483.
Viel Spaß beim Einkaufen!


